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Welcome to the Program

Your go-to resource for all things new home warranty

Our team of experts are here to create and support the peace-of-mind new home warranty coverage that
homeowners demand, and work with builder members to continually raise the bar on new home quality and
after-possession care. Our high standards for Builder membership mean you can rest assured you're working
with a reputable company. However, if the unexpected happens and you should require warranty support, you
can count on our assistance to get your home back on track — we're here to assist with initiating a claim through
assessment and resolution.

PRODUCTS RESOURCES
You're backed by Canada’s A Our robust warranty — Our free online tips and
first and most reputable f products protect you El guides put knowledge
new home warranty a before, during and after ﬂ conveniently at your
insurance providers. construction. fingertips.
CLAIMS PORTAL
We provide diligent The secure Homeowner We're always here to

care in servicing
warranty claims, should
they ever arise.
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Portal makes managing
your warranty and
requesting support easy.

help with personal,
responsive service by
phone or email.

HAVE QUESTIONS?
We're here to help — contact us
at contactcentre@anhwp.com

1.800.352.8240 | anhwp.com

Insurance provided by the New Home Warranty Insurance (Ca a) Corporation.

This document is provided for information purposes only and is not intended as legal, technical or professional advice.




Did You Know?

We’re the largest provider of new A claim is filed through the Homeowner Portal at
home warranty in the province, homeowner.anhwp.com
protecting over 100,000 homeowners. We'll review the claim and issues to determine if they’re
warrantable under Alberta’s New Home Buyer Protection Act.
We have a number of warranty We'll schedule a claims assessment or inspection with the

dispute resolution options available. homeowner; the builder may also be in attendance.
We'll assess the issues and will provide the homeowner a
Warranty coverages and tolerances report outlining our decision.
are established and governed by the If the report finds warrantable defects, we’ll work with the
provincial govenment. condo corporation and an accredited representative to fix and
resolve the issues.
We welcome any and all home If the condo corporation disagrees with a decision and
warranty inquries. Have a wishes to contest it, there are other claims resolution options
question? Get in touch! available including section 519 of the Insurance Act.

1-2-5-10 Home Warranty Insurance Coverage

— 1 YEAR Materials and Labour: Coverage for defects in materials and labour, including
baseboards, flooring and trim.

2 YEARS Delivery and Distribution Systems: Coverage for defects in materials and
labour related to delivery and distribution systems including heating,
electrical and plumbing.

26142000 22UN

5 YEARS Building Envelope: Coverage for defects in the system of compnents that
separate the conditioned space from unconditioned space, such as the roof
and exterior walls.

26142000 A42d0Ad UOULULOD

Optional — Additional Building Envelope: Coverage for defects in the building
envelope for an additional two years.

10 YEARS Structural: Coverage for structural defects such as frame and foundation.
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Kami ang bahala saiyo

Kapanatagan ng loob para sa iyong
pinakamahalagang investment

Ang Alberta New Home Warranty Program ay tumutulong sa mga may-ari ng bahay na maging ligtas, masaya at
secure pagdating sa pagtatayo, paghili at pagmamay-ari ng bagong bahay. Sa mahigit 45 taon, nagbibigay kami sa
mga may-ari ng bahay na tulad mo ng kaginhawaan mula sa pag-alam na protektado ang iyong bagong bahay ng
pinaka may karanasan at mas respetadong provider ng warranty ng bahay sa Canada. Kung may mangyayaring
hindi inaasahan, matutulungan ka naming maibalik sa dati ang iyong bahay — nandito ka para tumulong sa
pagpapasimula ng isang claim hanggang sa pag-assess at paglutas.

MGA PRODUKTO MGA MAPAGKUKUNAN
Suportado ka ng una at Pinoprotektahan ka ng aming NG IMPORMASYON
pinaka-respetadong mga A matibay na mga produkto | = | Ang aming mga libreng online
provider ng warranty fg sa warranty bago itayo ang R tip at gabay ay naghibigay ng
insurance ng bagong bahay, habang ginagawa

kaalaman na madali mong

bahay sa Canada. ang bahay at pagkatapos ng malukuha.
pagtatayo ng bahay:.
MGA CLAIM PORTAL
A Nagbibigay kami ng E Pinadadali ng iyong Palagi kaming nandito
{ masigasig na pangangalaga = ligtas na Homeowner para para tumulong sa
q sa paglilingkod sa mga — Portal ang pangangasiwa personal at tumutugon na
warranty claim, kung sakali ng iyong warranty at serbisyo sa pamamagitan
man magkaroon ng ganito. paghingi ng suporta. ng telepono o email.
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Insurance na ibinibigay ng The New Hom rranty Insurance (Canada) Corporation.
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Alam Mo Ba?

Kami ang pinakamalaking provider ng
warranty ng bagong bahay sa lalawigan,
na nagbibigay ng proteksyon sa mahigit
100,000 may-ari ng bahay.

Marami kaming mapagpipiliang
resolusyon para maayos ang hindi
pagkakasundo sa warranty.

Ang mga coverage at tolerance sa warranty
ay itinatag at pinangangasiwaan ng
gobyerno ng lalawigan.

Malugod naming tinatanggap ang
anuman at lahat ng pagtatanong tungkol
sa warranty ng bahay. Mayroon ka bang
tanong? Kontakin kami!

Nagsu-submit ng claim sa pamamagitan ng Homeowner
Portal sa homeowner.anhwp.com

Susuriin namin ang claim at mga problema para
malaman kung maaari bang bigyan ng warranty ang mga
ito nang ayon sa New Home Buyer Protection Act (Batas
sa Proteksyon ng Bumibili ng Bagong Bahay) ng Alberta.
Mag-iiskedyul kami ng pag-assess ng mga claim o
inspeksyon kasama ng may-ari ng bahay; maaari ring
dumalo ang gumagawa ng bahay:.

Susuriin namin ang mga problema at bibigyan ng report
ang may-ari ng bahay na nagsasaad ng aming desisyon.
Kung may makikita ang report na mga depekto na
maaaring bigyan ng warranty, makikipagtulungan kami
sa may-ari ng bahay at sa isang accredited na kinatawan
para ayusin ito at resolbahin ang mga problema.

Kung hindi sasang-ayon ang may-ari ng bahay sa
desisyon at nanaising tutulan ito, may iba pang mga
opsyon para sa paglutas ng mga claim na magagamit
kabilang ang seksyon 519 ngInsurance Act (Batas sa
Insurance).

Ang Iyvong Home Warranty Insurance Coverage

1 TAON Mga Materyal at Paggawa: Coverage para sa mga depekto sa mga materyal at paggawa,

kabilang ang mga baseboard, sahig at trim.

2 TAON Mga Sistema ng Paghahatid at Distribusyon: Coverage para sa mga depekto sa mga materyal
at paggawa na may kaugnayan sa mga sistema ng paghahatid at distribusyon kabilang ang
mga sistema ng pampainit, kuryente at mga tubo.

5 TAON Building Envelope (Mga Materyal na Naghihiwalay ng Loob at Labas ng Bahay): Coverage
para sa mga depekto sa sistema ng mga bahagi na naghihiwalay sa conditioned space mula sa
unconditioned space, gaya ng bubong at mga dingding sa labas.

Opsyonal — Karagdagang Building Envelope: Coverage para sa mga depekto sa building
evelope para sa karagdagang dalawang taon.

10 TAON Kaugnay sa Istraktura: Coverage para sa mga depekto sa istraktura gaya ng frame at

pundasyon.
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MANATILING KONEKTADO

Mag-sign up para sa aming newsletter at i-follow kami sa social media para sa pinakabagong
impormasyon tungkol sa pagpapanatili ng bahay, impormasyon tungkol sa warranty at marami pa!
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Insurance na ibinibigay ng The New Hom rranty Insurance (Canada) Corporation.
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